Kazdy z nas doswiadcza sytuacji wymagajacych podejmowania decyzji, chwalenia, czy tez
radzenia sobie z agresywnym zachowaniem innych ludzi. Kazda z tych sytuacji wymaga
specyficznego sposobu zareagowania i zachowania.

Zachowania ludzi z punktu widzenia komunikacji sprowadzajg sie do trzech stylow: agresji, ulegtosci
i asertywnosci. Nikt nie rodzi sie asertywny. Nikt tez nie jest asertywny zawsze i wszedzie.
Asertywnos¢ to umiejetnos¢, ktérej mozna sie nauczy¢. To umiejetnos¢ niezbedna dla prawidtowego
ksztattowania relacji i kontaktéw miedzyludzkich. Zapoznaj sie z materiatem na temat asertywnosci.



